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	От: ________________________________________________ 

	
	Адрес: __________________,

	
	________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	
	ИНН: ____________________________________ 

	
	Телефон: ________________________________________________ 


 
№________________________________________________
от ______________________________________________________г.
Сумма претензии: ________________________________________________ руб.
 Претензия
 
_______________ г. был заключен договор транспортной экспедиции №_______________, в соответствии с условиями которого экспедитор (получатель претензии) обязуется за вознаграждение и за счет другой стороны (отправителя претензии) выполнить или организовать выполнение определенных договором экспедиции услуг, связанных с перевозкой груза. 
В соотвествии с накладной №_______________ от _______________ г. экспедитор принял на себя обязательства по организации доставки груза _______________ (далее по тексту - Груз) _______________ транспортом из _______________ в _______________ в срок с _______________ г. по _______________ г. Грузоотправитель: _______________, грузополучатель: _______________. Вес груза _______________, объем _______________, количество _______________ мест. Стоимость груза составляет _______________ руб. (ноль копеек), что подтверждается документом - _______________.
[bookmark: eACF846D4]Объявленная ценность Груза составляет _______________ руб. (ноль копеек).
_______________ г. экспедитору было выплачено вознаграждение в размере _______________ руб. (ноль копеек), что подтверждается документом - _______________.
[bookmark: e4BD319D3] Груз адресатом получен _______________г. полностью в поврежденном виде: _______________, что подтверждается документом - _______________.
 На основании со ст. 803 Гражданского кодекса Российской Федерации, п. 1 ст. 6 Федерального закона от 30.06.2003г. №87-ФЗ "О транспортно-экспедиционной деятельности" за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по договору экспедиции экспедитор несет ответственность по основаниям и в размере, которые определяются в соответствии с правилами главы 25 Гражданского кодекса Российской Федерации. Если экспедитор докажет, что нарушение обязательства вызвано ненадлежащим исполнением договоров перевозки, ответственность экспедитора перед клиентом определяется по тем же правилам, по которым перед экспедитором отвечает соответствующий перевозчик.
В силу п. п. 1, 2 ст. 393 Гражданского кодекса Российской Федерации должник обязан возместить кредитору убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательства. Убытки определяются в соответствии с правилами, предусмотренными ст. 15 ГК РФ.
Согласно ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. 
Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода). 
 Согласно п. 1 ст. 7 Федерального закона от 30.06.2003г. №87-ФЗ "О транспортно-экспедиционной деятельности" экспедитор несет ответственность перед клиентом в виде возмещения реального ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после принятия его экспедитором и до выдачи груза получателю, указанному в договоре транспортной экспедиции, либо уполномоченному им лицу, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза произошли вследствие обстоятельств, которые экспедитор не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело, в следующих размерах: 
1) за утрату или недостачу груза, принятого экспедитором для перевозки с объявлением ценности, - в размере объявленной ценности или части объявленной ценности, пропорциональной недостающей части груза; 
2) за утрату или недостачу груза, принятого экспедитором для перевозки без объявления ценности, - в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза или недостающей его части; 
3) за повреждение (порчу) груза, принятого экспедитором для перевозки с объявлением ценности, - в размере суммы, на которую понизилась объявленная ценность, а при невозможности восстановления поврежденного груза - в размере объявленной ценности; 
4) за повреждение (порчу) груза, принятого экспедитором для перевозки без объявления ценности, - в размере суммы, на которую понизилась действительная (документально подтвержденная) стоимость груза, а при невозможности восстановления поврежденного груза - в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза. 
[bookmark: e9398F628] Убытки в виде возмещения реального ущерба за повреждение груза составляют _______________ руб. (ноль копеек) - в размере объявленной ценности в связи с невозможностью восстановления поврежденного груза.
[bookmark: eE93FC03A][bookmark: eD4CF7764] Пунктом 28 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28 июня 2012 г. №17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" установлено, что при разрешении требований потребителей необходимо учитывать, что бремя доказывания обстоятельств, освобождающих от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательства, в том числе и за причинение вреда, лежит на продавце (изготовителе, исполнителе, уполномоченной организации или уполномоченном индивидуальном предпринимателе, импортере) (п. 4 ст. 13, п. 5 ст. 14, п. 5 ст. 23.1, п. 6 ст. 28 Закона о защите прав потребителей, ст. 1098 ГК РФ).
В соответствии со ст. 15 Закона РФ "О защите прав потребителей" №2300-1 от 07.02.1992г. моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. 
Ответчик своими действиями причинил Истцу моральный вред, который оценивается в сумму ________________________________________________ руб. (ноль копеек).
На основании п.1 ст. 12 Федерального закона от 30.06.2003г. №87-ФЗ "О транспортно-экспедиционной деятельности" до предъявления экспедитору иска, вытекающего из договора транспортной экспедиции, обязательно предъявление экспедитору претензии, за исключением предъявления иска при оказании экспедиционных услуг для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением клиентом предпринимательской деятельности.
На основании изложенного, прошу удовлетворить в добровльном порядке указанные в настоящей претензии требования. В противном случае буду вынужден(а) обратиться в суд за восстановлением нарушенных прав с возложением на вас всех судебных расходов.
Напоминаю, что согласно п. 6 ст. 13 Закона РФ "О защите прав потребителей" №2300-1 от 07.02.1992г. при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя. 
 На основании п. 46 Постановления Пленума Верховного Суда РФ "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" №17 от 28.06.2012г. штраф взыскивается в пользу потребителя.

Приложения: 
 
1. Копия договора транспортной экспедиции №_______________ от _______________ г. 
1.  Копия накладной №_______________ от _______________ г.
1. Копия документа, подтвержадющего стоимость груза - _______________.
1. Копия документа об оплате вознаграждения - _______________.
1. Копия документа о недостатках груза - _______________.
[bookmark: linkContainerB286A7B0]
	Представитель заявителя по доверенности №________________________________________________ от ______________________________________________________г.
	 
	
	 
	__________________________________________________________________________________________
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